2 BEILRO
7:070NC OSOBISCIE ly

\f\ Rady Miasta ZAGANIA
%QV N [0 WRILD ..

podpis a2
W Urzad Miasta Zagan
E EUNKT IAEARM: £ 1 HRZEDY ¢
Y, 30-01- 008 2
; 2%
o flog 6, : .
O L.zl zat. l

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W ZAGANIU ZA ROK 2025



SPIS TRESCI:

1. ZAGADNIENIA WSTTEPINE sasice saisis s o ass et rmsmsrississs st ae s asses i 4 B TRFEES TR0 4S8 BT SETE 3
2. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE......coivvveirtreeeiiitieeesiettaireeeessirereesissstsssssinesisesinsssesseisnsssionees 6
3. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU W 2025 ...er it 7
4. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W ZAGANIU ......cvevieirirereresssssereressenessesenesesseassesnssnensssesens 8
4.1. STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH POMOCY SPOLECZNEJ W ROKU 2025. ...c..ocooviviiiiiiiiiinnn 9
4.2. RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OBJETE WSPARCIEM ...vvecveeniinirenreaiieeireenee e sviesvasenaesnnes 10
4.3. POWODY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ W LATACH 2023-2025. ............... 11
4.4, RODZINY OBJETE WSPARCIEM SPOLECZNYM ZE WZGLEDU OKRES W LATACH 2023-2025............. 12
4.5. CHARAKTERYSTYKA PRZYZNANYCH SWIADCZEN PIENIEZNYCH I W NATURZE W 2025R......c..c...... 13
4.6. INFORMACJA DOTYCZACA BEZDOMNOSCI NA TERENIE MIASTA ZAGANIA.......coeevevreceneseerererenennen. 14
4.7. POMOC OPUSZCZAJACYM ZAKLADY KARNE ....c.coiiuintieereitsiesiassesessessessensesseseessessessensessessennensensies 15
4.8. INFORMACJA DOTYCZACA OSOB UMIESZCZONYCH W DPS ...ccooiiiiiiiiiiceceencce e 15
5. REALIZACJA ZADAN DOT. USTAWY O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE] ......... 15
6. REALIZACIA OBOWIAZKOW DOTYCZACYCH USTAWY O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY W
RIOD ZINTE 5% 2555 7550 a0 450 5550 o sl s s £33 45 E0E 652 s i s 4ok nms a0 8 s w Rt n e smmmonn s il i 56T 17
7. INNA DZIALALNOSC O$SRODKA POMOCY SPOLECZNE] W ZAGANIU - REALIZACJA PROGRAMOW ..... 19
8. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI CENTRUM USLUG OPIEKUNCZYCH.......cocvrerieirieereneeseeseenenseeneeneene 22
8.1. DOM AKTYWNEGO SENIORA ..ottt seiinee s s e s snsinrensene s e s e s sesassarssesenesesesenmneneens 22
8.2 USLUGL OPIEKUNCZE ......ceitiiveivieresieistestsasteseessisessesseosssrsessesssssasessnssssestessssssessssssssssessesssessesssansessens 26
8.3. CENTRUM KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA —UL. RYBACKA 39 ....oooiiiiiiiiiieicicececeeeeiee e 27
8.3.1. PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ.......cevervveennne. 27
8.3.2. MIESZKANIA READAPTACYINE .oiiiiiiiiiiei et iiincesesiessisasrsasasarsrerrs s abacen s esssesssesesesssensies 27
8.3.3. OGRZEWALNIA DLA OSOB BEZDOMNYCH ....ociiiviiiiiiiiriiireeeiitreeentreeeereeeenareeenresennresesnnes 28
8.3.4. WYPOZYCZANIA MALEGO SPRZETU REHABILITACYJNEGO .......cccoieiviminrirrereereseeennnensneneens 28
8.3.6. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DO SPRAW PRZEMOCY .e.vvvveiiiiirireeieeiinernesesisnesesesiseresnns 29
8.3.7. MIEISKA KOMISJA ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH.......vccovviereinnreennnnn, 29
8.3.8. ZEOMA RACZIA: .osves s assiussnuninsse s sisos oo samasi smesississs s il oo oo a5 i tablosleos o s 5 e s oo i . o s s 29
8.3.9. MAGAZYN RZECZY UZYWANYCH......ccoviviiirirrieeinirrereeiuresesireeeeseoiusresesimiinresesonsssesssmsneeanns 29
B4, STOLOWKA ....ooiviietee ettt et e e e e et e et s e te e te e ae et e s s e et e et eae s e te s eeessan s eteseaeeeas e sresemenenneeanesenee e 29
8.5. DOWOZ UCZNIOW DO SZKOL.....cviviirioreirierieresiereerieseseeseesssresssnssssssesssssesssssassosssssasensansonsosonsosesssssans 30
8.6. DOWOZ POSILKOW DO SZKOL .oouviiiiriiririireintitsitsereeteeseesiestssrsssessresssssesnessssstessesssssssessssssesssesssins 30
8. 7. USLUGI PRALNICZE .....cecouiioteeiueeeeeeeseseeeeeeses et e ease st s eeaenesessesaasteessesenteseeseeraseasesstesrneeeseeensesnne e e 30
8.8. KARTA DUZET RODZINY ....veeviitiitieriierieneerestestisestessesseseessorensessissssenssssssssnsessossssssssensansansosssssossssssnns 31
9. SZKOLENIA PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNET W 2025 Ruvvveerevieieierieveeeiveseoe s 32
] ). ROTIRBEBY .08 s 555558 et SRSt - 7 i Tt i ST Rl T PR SRS IS Tt ST 33



PODSTAWA PRAWNA: ART. 110 UST 9 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY
SPOLECZNEJ (TEKST JEDN. DZ.U. Z 2025R. POZ. 1214 Z POZN. ZM)

1. ZAGADNIENIA WSTEPNE

Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu w roku 2024 realizowat zadania wynikajace
z art. 17 ust 1-2 oraz 18 ust.1-2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
.(tekst jedn. Dz.U. 2025 poz. 1214 z pézn. zm), art. 176 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej /tekst jedn. Dz.U. z 2025, poz.49,1301
Uchwaly Nr 149 Rady Ministréw z 23 sierpnia 2023 r.. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole 1 w domu na lata 2024-2028 (M.P.
Poz. 881 z 2023 r.) Podstawg dziatania byly réwniez akty wykonawcze do ustawy o
pomocy spolecznej, a w szczegdlnos$ci: Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 15 lipca 2021 r. roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej (Dz.U z 2021poz. 1296),
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2025. 51 tj.), a takze Ustawa
'z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U 2024 poz. 1673
z p6z zm.), Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.
2024r poz. 911).
ZADANIA WLASNE:
Zgodnie z Art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy:
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja
0soOb 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;
2) sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;
3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,;
4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych;
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;
6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych

w wyniku zdarzenia losowego;



7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na

$wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow

o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

9) oplacanie skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora

zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad diugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz

wspdlnie nie zamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

10) praca socjalna;

11)organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,

w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych

dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

13)dozywianie dzieci,

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,;

15)kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt

mieszkanca gminy w tym domu;

15a)pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu

zZK

16) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,

réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

17)utworzenie 1 utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie

srodkéw na wynagrodzenia pracownikow,

18) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych

19) oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Do zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym nalezy:

)
2)

3)

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych;

przyznawanie 1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach

wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajgcych opieki;



4) podejmowanie innych zadafi z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych

5)

z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow
ostonowych;

wspdlpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Z.ADANIA ZLECONE:

Zgodnie z art. 18 Ustawy o pomocy spolecznej do zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:

1Y)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
zwigzanych

z kleskg zywiotowa lub ekologiczna;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury $rodowiskowych doméw samopomocy dla
0s0b

z zaburzeniami psychicznymi;

realizacja zadan wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia;

przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w Art. Sa;
przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium RP;

wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Zgodnie z art. 176 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

do zadan gminy nalezy:

)
2)

3)

opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;
tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;
tworzenie oraz rozw0j systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych przez:



a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia 1 pomocy
asystenta rodziny oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa,
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin
wspierajacych,
¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich
miejsc dla dzieci;
4) finansowanie:
a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
b) kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust.
2, ponoszonych przez rodziny wspierajgce;
5) wspoifinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opickunczo
— terapeutycznej lub interwencyjnym o$rodku preadopcyjnym;
6) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej,
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187 ust. 3;
7) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

zamieszkatego na terenie gminy;

2. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Utworzenie 1 utrzymywanie o$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie
srodkow na wynagrodzenia pracownikéw jest zadaniem obowigzkowym gminy
wynikajacym z Art. 17 ust 18 Ustawy o pomocy spotecznej. W roku sprawozdawczym
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu, zatrudniat 43 osoby.

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej Osrodek
Pomocy Spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych. Zgodnie z Art. 110 ust. 11
Ustawy jw. OPS zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz
‘trzech  pracownikéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0s6b samotnie
gospodarujacych, objgtych pracg socjalng w stosunku 1 pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie

gospodarujacych.



W roku 2025 zatrudnionych byto 11 pracownikéw socjalnych s$wiadczacych

pomoc w formie pracy socjalnej i przeprowadzajacych wywiady $rodowiskowe

w $rodowisku zamieszkania.

pomocy spolecznej — dotacja LUW

{ O$rodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu
Dyrektor 1
Zastepca Dyrektora 1
Starszy Specjalista Pracy Socjalnej - koordynator 1
Gtowny Ksiggowy 1
Kierownik Dziatu 1
Asystenci rodziny 2
Pracownicy socjalni 11
w tym Gloéwny Specjalista Pracy Socjalnej )
Starszy Specjalista Pracy Socjalnej 8
Starszy pracownik socjalny 1
(w tym | pracownik socjalny zatrudniony do 10.02.2025r.)
Pozostali pracownicy 14
Ogolem 43
3. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU W 2025
Dzial | Rozd Rodzaj zadania Plan Wydatki
zial
851 Ochrona zdrowia, w tym: - 70900,00 70876,20
85153 | Zwalczanie narkomanii 1000,00 994,04
85154 |[Przeciwdzialanie alkoholizmowi 69900,00 69882,16
852 Pomoc spoleczna, w tym: 9428327,73 | 9413522,14
85202 |Domy Pomocy Spolecznej 1912993,03  1912993,03
Zadania w zakresie przeciwdzialania
85205 BEZCHNEY S FONZiRiE 6000,00 5999,01
85213 |Skladki zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektore Swiadczenia z 77706,00 77124,85




Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki

562656,17| 562409,64
il na ubezpieczenie spoleczne, w tym
85214 | Zasitki okresowe - dotacja z LUW 419420,00{ 419173,47
85216 |Zasilki stale-dotacja LUW 1011887,00 1004011,35
Osrodki Pomocy Spolecznej, w tym 4574134.63
39219 wynagrodzenia dla opiekunéw (16200) 4545066,571]| 45 ’
Uslugi opiekunicze i specjalistyczne uslugi 061  119280.00
85228 opiekuncze (Rodziny Dom Pomocy) 121154, ’
w tym RDP-wlasne 96402,51 96402,51
RDP dotacja-Program 24791,55 22877,49
gsa3g |Dwiadezemia  spoleczne-  Rzgdowy|  gg)347 00| 982381,00
Program ,,Posilek w szkole i w domu
Pozostala dzialalnos¢, w tym
85295 |pogrzeby(6971,27) 175143,90| 175138,63
853 85395 | Pozostala dzialalnos¢ 10000,00 10000,00
855 Rodzina, w tym 1642077,13 | 1641,247,52
85503 |Karta Duzej Rodziny 846,00 838,00
85504 [ Wspieranie rodziny-Asystent rodziny 238064,62( 237243,01
85508 [Rodziny zastgpcze 656726,40| 656726,40
85510 |Placéwki opiekunczo-wychowawcze 746440,11 746440,11
900 f}o§p,0d'arka Komunalna i ochrona 30000,00 30000,00
srodowiska
921 Kg‘ltura 1 ochrona dziedzictwa 15650,00 15406,44
narodowego
Razem | 851, 852, 853, 855, 900, 921 s 220

4. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZAGANIU

Ofrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu jest jednostkg organizacyjna realizujacy

zadania pomocy spolecznej majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom

przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé

wykorzystujgc wiasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.




Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do

zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych

godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna podejmuje dzialania zmierzajgce do zyciowego

usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

W roku 2025 miasto Zagan zamieszkiwalo 23 283 oséb (dane GUS -

opracowanie 2024).

W roku 2025 pomocg spoteczng objetych zostato 641 rodzin. W rodzinach tych

bylo 1014 0sob, co stanowi 2,75 % ogotu ludnosci Zagania.
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4.1. STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH POMOCY SPOLECZNEJ W ROKU 2025.

Oulle| 5 teba . Liczba . Liczba
m P Ogélem ~ Ogélem .
. 0s0b w : 0s6b w : 0SOb W | W stosunku do
. rodzin . . | rodzin . . | rodzin . .
Struktura rodzin rodzinie rodzinie rodzinie | ' .
B w roku pRnosy w roku W noku w roku V:mmcym

L/ roku 2023 2024 2024 2025 2025
p 2023

1| Rodziny ogélem 524 881 534 849 641 1014 100

2 | o liczbie os6b 1 352 352 371 371 446 446 69,58%

310 liczbie 0s6b 2 85 170 84 168 104 208

4 | o liczbie 0s6b 3 33 99 32 96 41 123

5|0 liczbie 0séb 4 21 84 28 112 24 96

6| 0 liczbie 0sob 5 24 120 12 60 15 75

o0 liczbie 0s6b 6 1
7 | wigeej 9 56 7 42 11 66
w tym rodziny z

8 | dzieé¢mi 105 378 96 343 107 386 16,69%

910 liczbie dzieci 1 49 123 45 123 50 136
10| o liczbie dzieci 2 22 83 22 80 30 113




11| o liczbie dzieci 3 22 103 21 93 17 78
12 | o liczbie dzieci 4 11 63 8 47 10 59
13 | o liczbie dzieci 5 I 6 0 0 0 0
14 | o0 liczbie dzieci 6 0 0 0 0 0 0
o liczbie dzieci 7 i
15| wiecej 0 0 0 0 0 0
16 | rodziny niepelne 52 186 41 138 45 152 7,02%
|17 | o liczbie dzieci 1 21 50 14 30 20 46
18 | o liczbie dzieci 2 13 48 10 32 10 33
19 | o liczbie dzieci 3 11 48 13 53 9 38
o liczbie dzieci 4 1
20 | wiecej 7 40 4 23 6 35
| rodziny emerytow
21 | i rencistow 100 134 87 116 96 131 14,98%
22 | o liczbie 0séb 1 79 79 67 67 74 74
23 | o liczbie 0s6b 2 12 24 14 28 13 26
24 | o liczbie 0sdb 3 6 18 3 9 5 15
o liczbie os6b 4 i
25 | wiecej 3 13 3 12 4 16
Powyzsze dane wskazujg, ze najwi¢kszg grupa Swiadczeniobiorcéw sa osoby
prowadzace samodzielne gospodarstwo domowe - (69,58%) ogétu rodzin

korzystajacych z pomocy, rodziny z dzie¢mi (16,69%), rodziny emerytéw i rencistéw

(14,98%).

4.2. RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OBJETE WSPARCIEM

Rodziny Rodziny emerytéw | Rodziny emerytéwi | Rodziny emerytéw i
emerytow i 1 rencistow rencistow objetych rencistow objetych
rencistow objetych pomoca w | pomoca w roku 2024 | pomoca w roku 2025
objetych roku 2023
. pomoca w roku
2022
95 100 87 96

10




4.3. POWODY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ W LATACH 2023-
2025.

Rodziny korzystajg z pomocy spotecznej z powodu trudnej sytuacji socjalno-
bytowej. Katalog powodéw umozliwiajacych korzystanie z pomocy spotecznej zostat

okreslony w art. 7 Ustawy o pomocy spotecznej. W latach 2023- 2025 Osrodek Pomocy

Spotecznej w Zaganiu udzielal pomocy z nastgpujacych powodow:

Liczba Liczba Liczba
rodzin rodzin rodzin
] % w stosunku do
L/p Rodzaj powodu ogélu rodzin
objct_ych
2023 2024 2025 | s

1 [Ubéstwo 279 237 242 37,75
2 | Sieroctwo 0 0 1
3 |Bezdomnos¢ 1% 53* 75*% 11,70
4 | Potrzeba ochrony 35 33 35

macierzynstwa
5 |wtym wielodzietnos¢ 26 28 23
6 |Bezrobocie 111 111 131 20,44
7 | Niepelnosprawnos$¢é 225 201 201 31,36
8 |Dlugotrwala choroba 173 155 148 23,09
9 |Bezradnos¢ w  sprawach 35 AT 28

opiekunczych, w tym:
10 | Rodziny niepelne 14 14 16
11 |Rodziny wielodzietne 5 5 5
12 | Przemoc w rodzinie 7 2 5
13 | Alkoholizm 20 22 19
14 | Narkomania 5 6 6
15 | Trudnosci w przystosowaniu

si¢ do zycia po zwolnieniu z 25 18 27

ZK
16 |Zdarzenie losowe 1 13 3
17 | Sytuacja kryzysowa 1 3 2

Kleska zywiotowa 11 0

Razem 524 534 641

*W WIERSZU 3 W LICZBIE 75, 35 OSOB OBJETYCH WSPARCIEM Z POWODU BEZDOMNOSCI, 40 OSOB KORZYSTAJACYCH Z
. OGRZEWALNI,
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Z powyzszej tabeli wynika, ze najwigkszej uwagi nalezy po$wigci¢ osobom

z niepelnosprawnosciami (31,36% og6tu), dtugotrwale chorym (23,09%), borykajacym

si¢ z problemem bezrobocia (20,44%)

4.4. RODZINY OBJETE WSPARCIEM SPOLECZNYM ZE WZGLEDU OKRES W LATACH 2023-

2025

Rodziny obje¢te
wsparciem

2023

% w
stosunku
do ogélu

2024

Yo w
stosunku
do ogoélu

2025

% w
stosunku
do ogélu

Rodziny
korzystajace z
pomocy spolecznej
ponizej roku

156

29,77

134

25,09

72

11,23

Rodziny
korzystajgce z
pomocy spotecznej
od 1do 2 lat

26

4,96

59

11,04

25

3,9

Rodziny
korzystajace z
‘pomocy spotecznej
od 2 do 3 lat

22

4,20

33

6,1

19

2,96

Rodziny
korzystajace 2
pomocy spotecznej
od 3 lat i dtuzej

320

61,07

308

37,77

256

39,94

524

100

534

100

641

100

Poddajac analizie rodziny korzystajace z pomocy spolecznej ze wzgledu na okres

pozostawania w trudnej sytuacji w roku 2025, nalezy stwierdzi¢, iz najwickszg grupg

$wiadczeniobiorcéw stanowig rodziny korzystajace z pomocy spotecznej od 3 lat i diuzej

(39,94% ogohu).

-(11,23%) wszystkich rodzin objgtych pomoca.
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'4.5. CHARAKTERYSTYKA PRZYZNANYCH SWIADCZEN PIENIEZNYCH I W NATURZE W

2025R.
ZADANIA ZLECONE.
Liczba /
i Swi i Wydatki
Rodzaj swiadczen o0séb y
85395 | Wynagrodzenie z tytulu sprawowania opieki 2 16200,00
WYBRANE ZADANIA WLASNE:
Rodzaj Liczba Wydatki | Liczba Wydatki Liczba Wydatki
| Rozdzial | §wiadczen 0s6b 2023 | oséb 2024 0s6b lub 2025
lub lub rodzin
rodzin rodzin | 2025
2023 2024
85202 | Optata za pobyt w 32 1348208,34 33 1725739,26 35 1912993,03
DPS
85213 Skladki 110 56453,60 923 67608,36 87 77124,85
zdrowotne
85214 | Zasikki celowe 134 66783,20 72 31733,07 277 49893,90
w tym na opat 86 38500,00 37 17300,00 38 17106,75
85214 | Spec;. zasitki 76 34376,80 92 56523,76 89 69368,00
celowe
w tym na opatl 41 17800,00 61 31600,00 55 26850,00
85214 Zdarzenie losowe 1 1000,00 13 76000,00 3 22000,00
85214 | Schronienie 1 840,00 4 13350,16 1 1973,92
85214 | Zasitki okresowe 197 295997,28 161 242194,72 181 419 173,47
85216 | Zasitki stale 130 730173,24 119 901208,04 99 1004 011,35
85295 Pogrzeby 2 4784,40 2 6372,00 3 6971,27
85228 | Rodzinne Domy 2 90159,62 2 134399,99, 2 119280,00,
Pomocy w tym w tym
25980,24- dotacja
dotacja 22877,49
85228 | Uslugi 69 436.258,80 59 425141,00 57 190575,00
opiekuncze(PCK- Koszt (Budzet Koszt
budzet gminy) calkowity gminy) gminy
bez wplat )
85508 | Rodziny 91 455221,74 85 544696,25 90 656726,40
zastepcze Liczba
dzieci
85510 | Placéwki 22 613778,33 19 630740,75 17 746440,11
op.wych. Liczba
dzieci
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REALIZACJA RZADOWEGO PROGRAMU ,,POSILEK W SZKOLE 1 W DOMU”

Liczba

Liczba oséb | Liczba oséb
$wiad . bO.S(zb h objetych objetych o
MG objetye programem | programem
Programe 2024 2025
m 2023
| Zasilek na
! 443 384 429 853188,62
Zywno$é
Obiady w
szkole, w 16 9 10 7361,00
przedszkolu
Positki
99 90 87 121831,38
jednodaniowe
Razem
523 452 495 982381,00
Program

Dotacja z budzetu panstwa w 2025r. na realizacj¢ Programu wieloletniego ,,Positek

‘w szkole i w domu” — 773625,00, srodki wiasne — 208756,00

Laczny koszt zadania — 982 381,00 (zrealizowany w 100%)

4.6. INFORMACJA DOTYCZACA BEZDOMNOSCI NA TERENIE MIASTA ZAGANIA

Liczba oséb Liczba oséb Liczba osob
bezdomnych bezdomnych obje¢ta | bezdomnych obj¢ta
objeta wsparciem | wsparciem w 2024 | wsparciem w 2025 r.
Przyczyny bezdomnosci w2023 r. r.
Liczba | Liczba Liczba | Liczba | Liczba Liczba
rodzin | osob w rodzin os6bw | rodzin 0s0b w
rodzinie rodzinie rodzinie
| Liczba ogétem, w tym: 3o% 33 0% 33 35 38
Alkoholizm 6 6 6 6 7 7
Narkomania 0 0 0 0 2 2
Choroba psychiczna 2 2 2 2 7 7
Tnine 23 24 28 24 19 22
Miasto Zagaf 27 27 27 27 31 34
Inna gmina 5 6 5 5 4 4

*Ujgto osoby bezdomne korzystajgce ze §wiadczen pomocy spolecznej i korzystajace tylko z pracy socjalnej, bez 0s6b korzystajacych

z ogrzewaini.
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Pracownicy socjalni pozostajg w statym kontakcie z osobami bezdomnymi, jak
rowniez ze stuzba zdrowia, policja i straza miejska. Orodek Pomocy Spotecznej udziela
poradnictwa, w szczegélnosci informuje o przystugujacych formach pomocy, motywuje
do podejmowania dziatan w kierunku przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej poprzez
mobilizowanie do aktywnosci zawodowej, odbudowywania wigzi rodzinnych, dbatosci
o higieng osobistg i wyglad zewnetrzny oraz zacheca do leczenia odwykowego. W roku
sprawozdawczym gmina Zagan finansowata pobyt w schronisku 1 osobie w kryzysie

bezdomnosci.

4.7. POMOC OPUSZCZAJACYM ZAKLADY KARNE

Rodzaj swiadczen 2023 2024 2025

Liczba o0s6b, ktéorym udzielono pomocy po 25 18 27
opuszczeniu ZK

Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na 2 4 27,
wniosek os. osadzonej

Liczba o0sob, ktére otrzymaly prace po 4 4 2
opuszczeniu ZK

4.8, INFORMACJA DOTYCZACA OSOB UMIESZCZONYCH W DPS

Liczba oséb korzystajacych z opieki
2023 2024 2025
instytucjonalnej
Liczba 0s6b skierowanych w danym roku 5 8 S
Liczba 0s6b umieszczonych w dps w danym roku 5 5 4
Liczba 0s6b, skierowanych oczekujacych, 0 3 0
Liczba 0sob przebywajacych w dps 32 33 37

5. REALIZACJA ZADAN DOT. USTAWY O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY

ZASTEPCZEJ

W zwiazku z obowigzkiem wynikajacym z Ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, Uchwalg Nr LXXI1/520/2023 Rady Miasta Zagan z dnia 28
grudnia 2023 r. przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny w mie$cie Zagan na

lata 2024-2026. W ramach realizacji Programu Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu
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zatrudnial 2 asystentoéw rodziny, ktorzy w roku 2025 $wiadczyli wsparcie dla 35 rodzin
przezywajgcych trudno$ci w wypetnianiu roli opiekuficzo-wychowawczej. W trakcie
okresu sprawozdawczego zakoficzono wspdtprace z 10 rodzinami, w tym z 2 rodzinami
AZ&kOflCZOHO $wiadczenie ustug z uwagi na brak efektow, z 1 rodzinami zakorczono
wspblprace ze wzgledu na realizacje celéw, z 7 rodzinami zaprzestano $wiadczenia ustug
ze wzgledu na zaprzestanie wspéipracy lub rezygnacje, 18 rodzin bylo zobowigzanych
do wspotpracy przez sad.

W roku 2025 Gmina Zagan o statusie miejskim otrzymata dofinansowanie
w ramach Programu Asystent rodziny-2025. Dofinansowanie w wysokosci 48390,22
Srodki finansowe byly przeznaczone na wyplate dodatkow do wynagrodzenia dla
asystentow rodziny oraz utrzymanie osrodka.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej naklada na gminy
obowiazek wspéHinansowania kosztéw pobytu dzieci w pieczy zastgpczej. W roku 2025
‘Oérodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu wspétfinansowat pobyt dzieci w placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych, rodzinach zastgpczych oraz rodzinach zastgpczych

o charakterze pogotowia rodzinnego:

Liczba dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepezej w latach 2023-2025

L7 Rodzaj Liczba | Poniesiony | Liczba | Poniesiony | Liczba | Poniesiony
P
wsparcia dzieci koszt dzieci koszt dzieci koszt
2023 2023 2024 2024 2025 2025
| Placoéwki 22 613778,33 19 630740,75 17 746 440,11
op.-wy.
3 :
Rodziny 81 455221,74 85 544696,25 90 656726,40
zastep.
Razem 103 1069000,07 | 104 1175437,00 | 107 1403166,51
Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w latach 2023- 2025
Redaat oacimk 2023 2024 2025
0CA PIACOWRL | Yiczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
0s6b rodzin 0s6b rodzin 0s6b rodzin
Placéwki
opiekunczo- P 2 2 2 0 0
wychowawcze
Rodziny zastepcze 6 S 6 S 16 12
Razem 8 7/ 8 7 16 12
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Wspierajgc rodziny, Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu udzielal pomocy
w formie zasitkéw: statych, okresowych, celowych, finansowania dozywienia dzieci
w szkole, dofinansowanie do zakupéw przyboréw szkolnych, udzielania pomocy
rodzinom w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie, alkoholizmowi, poradnictwa
socjalnego i rodzinnego. W okresie przed$wigtecznym pracownicy OPS wzigli udziat
w kwalifikowaniu dzieci pochodzacych z rodzin najubozszych uprawnionych do

otrzymania pomocy. Ogoétem przygotowano 109 paczek.

6. REALIZACJA OBOWIAZKOW DOTYCZACYCH USTAWY O PRZECIWDZIALANIU

PRZEMOCY W RODZINIE

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie okre$la zadania gminy

w zakresie wspierania rodziny dotknigtej przemoca.

Zarzadzeniem Nr 295/2023 Burmistrza Miasta Zagan z dnia 23 pazdziernika 2023r.
powotano Zespét Interdyscyplinarny. W skiad zespotu interdyscyplinarnego weszli
przedstawiciele:

1) Osrodka Pomocy Spotecznej w Zaganiu;
2) Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zaganiu,

3) Komendy Powiatowej Policji w Zaganiu,

4) Publicznej Szkoly Podstawowej Nr 1 w Zaganiu;

5)105 Szpitala Wojskowego z Przychodnig Samodzielnego Publicznego ZOZ w Zarach;
6) Sadu Rejonowego w Zaganiu,

7) Zandarmerii Wojskowej w Zaganiu

W roku 2025, do Zespotu Interdyscyplinarnego wplyneto ogétem 39 Niebieskich
Kart. W ramach istniejgcych procedur Zespdt Interdyscyplinarny powotat do kazde;
wdrozonej procedury ,,Niebieskie Karty” Grupe Diagnostyczno-Pomocowa pracujaca

indywidualnie z dang rodzing nad rozwigzaniem problemu przemocy.

L/p | Liczba rodzin do§wiadczajgcych przemocy 2024 2025

1 Liczba rodzin objg¢tych wsparciem do$wiadczajgcych 49 51
przemocy

2 Liczba rodzin objetych wsparciem do$wiadczajgcych 28 31
przemocy wychowujaca dzieci

3 Liczba rodzin objetych wsparciem, w ktérych przemocy 12 11
do$wiadczajg dzieci
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L/p 2023 2024 2025

1 Liczba wypetnionych formularzy Niebieskich Kart 40 40 39
w tym przez: X X X
OPS 8 6 5
Policje 28 27 3l
Oswiate 3 4 1
Ochrona zdrowia 1 0 0
Zandarmerie 0 2 1
Komisj¢ Alkoholowa 0 1 0

2 Liczba posiedzen grup diagnostyczno- 156 177 164

pomocowych

W 2025 r. funkcjonowal takze Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla osob
doznajacych przemocy domowej. W ramach dziatalnosci Punktu zatrudniono psychologa,

ktory w siedzibie OPS, raz w tygodniu pehil dyzury w godzinach 16.00-18.00.

Rodzaj Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba Liczba
poradnictwa osobw | poradw | os6b w | porad w 0s6b w porad w
roku roku roku roku roku 2025 | roku 2025
2023 2023 2024 2024

Poradnictwo 48 121 42 101 24 87
psychologiczne

Poradnictwo X .4 42 44 40 46
prawne

W ramach wsparcia psychologicznego 8 0sob bylo wspieranych w zakresie
problemu uzaleznienia od alkoholu i innych uzaleznief, 16 0s6b w zakresie trudnodci

emocjonalnych. Lacznie udzielono 87 konsultacji.
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7. INNA DZIALALNOSC OS$SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZAGANIU - REALIZACJA

PROGRAMOW

7.1. W roku 2025, po raz szdsty realizowany byt Program ,,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej - edycja 2025”. Srodki na realizacje Programu pochodzity w 100 %
z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych.

Programem objetych bylo 73 osoby z niepelnosprawnosciami, w tym 68 oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 4 osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, 1 dziecko. Osrodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu zatrudniat 40
asystentow 0so0b niepelnosprawnych. Ogétem zrealizowano 16214 godzin na rzecz
wsparcia 0sdb niepetnosprawnych. Koszt Programu wynidst 837 097,76 w tym 16 413,68

na obstuge programu, §10584,53 wynagrodzenia asystentow z tytulu umowy zlecenia.

7.2. W roku 2025 Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu realizowat Program ,,Opieka
wytchnieniowa - edycja 2025 r.” W ramach Programu objeto wsparciem 20 os6b, w tym
2 dzieci, zatrudniono 19 opiekunow. Ogoétem zrealizowano 4100 godzin na rzecz
-wsparcia. Koszt realizacji Programu wyniost 209062,45 w tym: 204963,19 na realizacje
zadania — wynagrodzenia, 4099,26 na obstuge Programu.

7.3. W roku 2025 Gmina Zagan o statusie miejskim korzystala z dofinansowania
w ramach Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy-edycja 2025. W okresie
sprawozdawczym ponoszono odptatnos¢ za dwie osoby umieszczone w rodzinnym domu
pomocy. Calkowity koszt realizacji zadania wyniost 119280,00 Pozyskano kwote
w wysokosci 22877,49

7.4. W roku 2025 Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu realizowal zadania okreslone
W Ustawie z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. w zwiazku z sytuacjs na rynku gazu i wyptacal $wiadczenia
w ramach refundacji podatku VAT. W okresie sprawozdawczym wyptacono $wiadczenia

na kwotg 481.90 zt dla dwoch wnioskodawcow.

7.5. W roku 2025 Osérodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu nie realizowat wsparcia dla
obywateli Ukrainy, na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy

obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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‘Brak os6b zglaszajacych si¢ w sprawie uzyskania pomocy finansowej oraz

psychologicznej w 2025 roku.

7.6.Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z ustawy jw. pracownicy socjalni Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zaganiu peili nadzér nad 4 opiekunami tymczasowymi
ustanowionymi nad matoletnimi obywatelami Ukrainy przybywajacymi bez opieki osob

dorostych na terytorium RP.

7.7 Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych w OPS a wynikajacych z Art. 45 ust.
1-4 Ustawy o pomocy spolecznej jest $wiadczenie ustug w formie pracy socjalnej,
‘rozumianej jako dzialalno$¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom 1 rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz na tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi.

W roku 2025 - 506 rodzin objetych bvlo wsparciem w formie pracy

socjalnej. Stanowi to 78,94% ogoélu rodzin korzystajacych z pomocy.

Gléownym celem pracy socjalnej jest wspieranie oséb 1 rodzin
w przezwyci¢zeniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s w stanie pokonaé
samodzielnie, oraz dazenie do ich usamodzielnienia i poprawy jako$ci zycia.
Pracownicy socjalni podejmuja dzialania zmierzajace do integracji spolecznej,
‘przeciwdzialaja wykluczeniu, a takze promuja sprawiedliwo$¢ spoleczng i prawo do
samostanowienia klienta.
Pracownicy socjalni realizujg nast¢pujace cele pracy socjalnej, ktére obejmuja:

o Cel ratowniczy: Zapewnienie niezbednych warunkéw bytowych osobom, ktére

ich nie posiadajg (np. pomoc w uzyskaniu schronienia, zywnosci).

o Cel kompensacyjny: Zaspokajanie potrzeb, ktérych podopieczni nie moga

zrealizowaé samodzielnie lub z pomocg innych instytucji (np. pomoc finansowa,
terapia).

o Cel protekeyjny

Minimalizowanie negatywnych skutkéw czynnikow, ktérych nie da sie
wyeliminowac (np. trening radzenia sobie z niepetnosprawnoscia)

» Cel promocyjny: Wspieranie rozwoju i aktywnoéci, prowadzace do wyzszej

jakosci zycia i samostanowienia.
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« Intesracja i usamodzielnienie: Wzmacnianie zdolno$ci do funkcjonowania

w spoteczenstwie i na rynku pracy.

Praca socjalna realizowana jest poprzez metody indywidualne, grupowe oraz

srodowiskowe, majgce na celu aktywizacje podopiecznych.

Nawarstwiajace si¢ problemy dnia codziennego powoduja, iz ludzie wymagajg
wsparcia 0so6b profesjonalnie zajmujacych si¢ pomaganiem. Dziatalno$¢ pracownikow
socjalnych ukierunkowana jest w szczegblnosci na osoby samotne, chore,
niepelnosprawne,  rodziny  niepetne, wiclodzietne, wykazujace  bezradnosc,
w szczegdlnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych oraz osoby zagrozone
kryzysem bezdomno$ci. Wsrod ustug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych do
najwazniejszych i najczestszych naleza: praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych
warunkow mieszkaniowych, praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia, praca
socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym czy niepetnosprawnym, praca
socjalna na rzecz zapewnienia wlasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci
i mlodziezy, praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny, praca socjalna na
rzecz poprawy funkcjonowania o0sob z problemem alkoholowym, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz kryzysem bezdomno$ci. Zauwaza si¢, ze ustuga bardzo
wyczerpujacg 1 angazujaca pracownikow socjalnych jest praca socjalna na rzecz
zapewnienia opieki osobom starszym oraz osobom z niepelnosprawno$ciami.

Rozwigzywanie probleméw socjalnych klientéw Osrodka Pomocy Spoleczne;j
wymaga szerokiej wspétpracy z licznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
funkcjonujgcymi na terenie Zagania. Do najwazniejszych naszych partneréw naleza:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Zaganiu, Poradnia Zdrowia Psychicznego w Zaganiu, kuratorzy sadowi,
‘pedagodzy szkolni, lekarze rodzinni, pielegniarki $rodowiskowe, Powiatowy Urzad Pracy
Zaganiu, Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnoéci w Zaganiu, Urzad
Miasta w Zaganiu, Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej w Zaganiu, Policja, Straz Miejska
w Zaganiu, Caritas, Polski Czerwony Krzyz.

7.8. W roku 2025 OPS w Zaganiu wspotpracowatl z Parafialnymi Zespotami Caritas
i uczestniczy! w realizacji Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciows
2021-2027 wspolfinansowanego 2z  Europejskiego Funduszu Spolecznego

Podprogram 2024. Zadaniem OPS bylo kwalifikowanie o0s6b potrzebujacych
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i wydawanie skierowan do otrzymania pomocy rzeczowej w formie zywno$ci. Na terenie

miasta Zagania zywno$¢ wydawana byta w 3 punktach.

Liczba wydanych skierowan uprawniajacych do pomocy

1 ; 3 . 151
zywnosciowej w roku 2024
Liczba oséb zakwalifikowanych do pomocy w formie paczek

2 : o 269
zywnoS$ciowych w roku 2024

7.9. W roku 2025 Osrodek Pomocy Spotecznej w Zaganiu realizowal zadanie w ramach
Modutu II programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” — w roku 2025. Program skierowany
jest do senioréw w wieku 60+, ktérzy z powodu stanu zdrowia lub ograniczen
funkcjonalnych wymagaja wsparcia w codziennym zyciu. Obejmuje zaréwno osoby
samodzielnie prowadzace gospodarstwa domowe, jak i mieszkajgce z bliskimi
niezdolnymi do zapewnienia im kompleksowej opieki odpowiadajacej ich
potrzebom. Programem obj¢to 24 osoby, w tym 19 kobiet i 5 mezczyzn. W ramach
programu osoby, objete wsparciem, miaty zapewnione nieodptatne uzytkowanie opasek
bezpieczenstwa, umozliwiajagcych natychmiastowe polaczenie zcentrum ratownictwa
i wyposazonych w co najmniej trzy z nast¢pujgcych funkcji:

e przycisk bezpieczenstwa SOS,

¢ detektor upadku,

e czujnik zdjecia opaski,

e lokalizator GPS,

» funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

« funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).
Laczny koszt zadania w ramach ww. programu — 29288,00, w tym dofinansowanie -

23430,00

8. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI CENTRUM USLUG OPIEKUNCZYCH
8.1. DOM AKTYWNEGO SENIORA

Dom Aktywnego Seniora zapewnia osobom w wieku emerytalnym lub
0 zmniejszonej sprawno$ci psychofizycznej pomoc i udziat w aktywnych formach
wspotzycia, stwarzajac odpowiednie warunki do wielogodzinnego przebywania w nim.
Pierwszefistwo korzystania ze §wiadczen Domu maja osoby przebywajace w zlych

warunkach mieszkaniowych oraz osoby znajdujace sic w trudne;j sytuacji rodzinnej. Dom
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czynny jest w dni robocze w godz. 09.00 — 12:00. Pobyt w Domu jest bezpfatny.

Z dzialalno$ci DAS korzystato w 2025 roku 25 osob.

Dom Aktywnego Seniora w roku 2025 swoja dzialalno$¢ uruchomit od maja.

‘Wezedniej przez dziesig¢ miesigcy trwal projekt zewngtrzny, w zwigzku z tym

dziatalnoé¢ DAS byla zawieszona na czas trwania projektu. Od 14.07.2025 do 15.

08.2025 DAS zamknigty —przerwa wakacyjna

W 2025 roku w Domu Aktywnego Seniora odbywaly si¢ nastepujace zajecia,

majace na celu atrakcyjne spedzenie czasu seniorow.

MAJ

SR R N

9

Wyjscie do Przedszkola na obchody Swigt Majowych —grupa 5 latkéw.

Coroczne wspdlne sadzenie kwiatow w OPS.

Grillowanie na §wiezym powietrzu — otwarcie sezonu.

Swieto Kwitnacych Azalii — Ogrody lfowa Pudelek

Zajecia umuzykalniajace — stuchanie muzyki relaksacyjnej poprawiajace;
samopoczucie i 0golny nastrdj.

Zajecia techniczne — prace tworzenia z cementu. Wykonane beda figury do
ogrodu gasienicy 1 ltabedzia oraz grzyboéw, ktore nastgpnie bedg malowane
farbami olejnymi.

Gimnastyka na powietrzu.

W kazdy wtorek pieczemy ciasta, rogale lub szykujemy inne przysmaki (stodkie
wtorki).

Wyjscie do kawiarenki na kawe i ciasto. Wspdlne $wietowanie ,,Dnia

10. Matki” — rozmowy.

11. Wycieczka do ZWIK —zwiedzanie nowego przylacza ujecia zaganskiej wody.

CZERWIEC

1.

Wyjscie na spacer do parku — usprawnienie kondycji ruchowej pensjonariuszy -
¢wiczenia na plenerowej sitowni przy zamku.

Wykonanie pejzazy z uzyciem kolorowych wycinanek, patyczkéw oraz platkow
kosmetycznych.

Cwiczenia oddechowe przy muzyce relaksacyjnej.

Zajecia kulinarne — wykonanie deseru z owocami, bitg $mietang i lodami, sernika

na zimno.
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5. Rozmowy, dyskusje na biezace tematy, udzielanie wsparcia duchowego, porad,
ewentualnych wskazowek.
6. Przeprowadzenie zaje¢ poprawiajacych koordynacje umystowa pensjonariuszy tj.
( rozwigzywanie rebusow i famigtéwek matematycznych)
7. Uktadanie puzzli.
8. Wspolne grillowanie przy muzyce.
9. Wyjscie na lody do kawiarenki.
'LIPIEC
1. 1.Cwiczenia sprawnosciowe na powietrzu.
2. Rozmowy o planach wakacyjnych.
3. Spotkanie z Zaganskim historykiem i przewodnikiem Panem Zbigniewem J.
i wspolne zwiedzanie oraz odkrywanie historii cmentarza NMP w Zaganiu
SIERPIEN
1. Wspdlne pieczenie pizzy, rozne warianty zywieniowe —Rozmowy o dietach i ich
przestrzeganiu przy wspolnej konsumpcji.
2. Przeprowadzenie pogadanki na temat bezpieczenstwa seniorow w dzisiejszym
Swiecie.
3. Stuchanie muzyki relaksacyjnej.
4. Zajecia kulinarne -wypieki ciast drozdzowych.
5. Taniec w grupie —jako ¢wiczenia ruchowe.
6. Wspolne przesadzanie kwiatow z sali DAS i catego osrodka OPS.
7. Wspolny GRILL.
WRZESIEN
1. Tworzenie dyni jesiennych, przy uzyciu kolorowych materiatow i kulki
silikonowej jako wypelniacza. Dekoracje do biur i sali DAS.
2. Udziat pensjonariuszy w grach planszowych .
3. Aktywizacja podopiecznych — wyjscie na spacer i korzystanie z ostatnich
promieni stonecznych.
4. Zajgcia kulinarne — spaghetti.
5. Grill-zakonczenie sezonu letniego.
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PAZDZIERNIK

1. Wycieczka autokarem do Teatru Komedia we Wroctawiu na przedstawienie”
Boing Boing” potaczone z obiadem, kawg i deserem.

2. Zorganizowanie “Tygodnia Seniora”. Grill, dyskoteka Dorostego czlowieka,
zabawy 1 pogadanki.

3. Zajecia kulinarne —leczo z daréw jesieni

4. Wycieczki do pobliskiego lasu na grzyby (wyjazdy z podzialem na grupy)

5. Zabawy stowne w skojarzenia rysunkowe — kalambury, gluchy telefon.

6. Wykonywanie wiankéw na drzwi z daréw jesieni: kasztanow, zotedzi, jarzebiny,
suchych lisci — w celu dekoracji sali.

7. Zajecia techniczne — stroiki i kompozycje kwiatowe na cmentarz z okazji

8. Dnia Wszystkich Swietych.

LISTOPAD

1. Spotkanie przy $wiecach. Chwila zadumy nad zmartymi bliskimi.

2. Zajgcia techniczne — robienie krasnali §wigtecznych.

3. Tworzenie bombek §wigtecznych oraz aniotéw ze sznurka makramowego.

4. Zajecia kulinarne — robienie rogali Marcinskich z makiem oraz makowcdow.

5. Zabawa Andrzejkowa przy samodzielnie sporzadzonych potrawach. Lanie wosku,
wr6zby, konkursy, nagrody oraz wspdélna zabawa przy muzyce.

GRUDZIEN

1. Spotkanie z radng Adriang Kowal rozmowy o potrzebach 0sob starszych.

2. Przygotowanie stroikow $wigtecznych z gatezi $wierku oraz 0zd6b choinkowych.

3. Spotkanie z psychologiem z Lukaszem Basajem, temat spotkania to - bezpieczny
senior, zycie w zgodzie z samym sobg

4. Robienie kartek S$wigtecznych, ktore wysylane beda do réznych instytucii
i wspotpracownikéw w Zaganiu.

5. Shuchanie i §piewanie koled.

0. Malowanie farbami akrylowymi wycigtych z drewna batwankéw, Mikolajow
1 gwiazd $wiatecznych.

7. Zorganizowanie Wigilii dla pensjonariuszy DAS w O$rodku Pomocy Spotecznej
z zaproszonym gosciem - Burmistrzem Stawomirem Kowalem

8. Shuchanie i §piewanie koled.
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9. Wspdlne ubieranie choinki wiasnorgcznie wykonanymi ozdobami. Wykonanie
witrazy okiennych, gwiazd z papierowych torebek , oraz dekorowanie okien

sztucznym $niegiem w motywy $wiateczne.

8.2 USLUGI OPIEKUNCZE

W 2025 roku ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone
byty przez Polski Czerwony Krzyz, Punkt Opieki nad Chorym w Zaganiu.

Obowigzek $wiadczenia ustug opiekuniczych spoczywa na gminie i wynika z art.
50 Ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi, ze osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg jej
pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze moga
byé przyznane roéwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie
moze takiej pomocy zapewni¢.

Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb

zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miarg
mozliwosci rowniez zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
‘W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach osobom, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1
i 2, w szczegolnosci gdy doszlo do naglego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie
0s6b uslugami opiekunczymi lub specjalistycznymi uslugami opiekunczymi wynika
z konieczno$ci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, uslugi te moga by¢
przyznane w trybie pilnym. Z ustug opiekuniczych w 2025 roku korzystato ogétem 57
0sob. W roku 2025 $wiadczonych byto ogotem 8266 godzin ustug opiekunczych. Koszt
$wiadczonych ustug opiekunczych w 2025 roku to 377 756,20 zt. Koszt 1 godziny ushug
opiekunczych w 2025 roku wynosit 45,70 zt. Z bezplatnych ustug opiekunczych w roku
2025 korzystato 6 0séb. Pozostali klienci ponosili stosowng odplatnos¢, ustalong w trybie
decyzji administracyjnych, zgodnie z Uchwatg Nr XX/35/04 Rady Miasta Zagan z dnia
27 maja 2004 roku w sprawie szczegélowych warunkow przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych warunkow
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu pobierania odplatnosci wraz
ze zmiang (Uchwata nr XL/70/2009 Rady Miasta Zagan z dnia 26 marca 2009 roku).
Warto$¢ odplatnosdci klientéw za $wiadczone ustugi opiekuncze w 2025 roku wynosi
190298,36.
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Ze wzgledu na konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb podopiecznych zwigzanych
'z ich egzystencja i prawidtowym funkcjonowaniem, petniono réwniez dyzury w soboty,

niedzielg oraz w dni $wiateczne. Dyzury te organizowane byty u 19 0s6b.
8.3. CENTRUM KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA —UL. RYBACKA 39

8.3.1. PUNKT KONSULTACYJNY DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Punkt konsultacyjny przeznaczony jest dla osob z rodzin, w ktorych wystgpuje
problem uzaleznienia od alkoholu, doznajacych przemocy domowej. W Punkcie
Konsultacyjnym zatrudniony jest psycholog, udzielajacy poradnictwa indywidualnego -
konsultacji psychologicznych. Konsultacje/porady psychologiczne $wiadczone s3 dla
mieszkancéw miasta Zagan, bezplatnie. Punkt Konsultacyjny funkcjonuje w czwartki
w godz.13:00-15:00.

Liczba 0s6b objetych konsultacjami psychologa — 24 osoby, taczna liczba
konsultacji wyniosta 87. 8 — 0séb objetych z powodu problemu naduzywania alkoholu

oraz innych uzaleznie, 16 — 0s6b objetych z powodu probleméw emocjonalnych.
8.3.2. MIESZKANIA READAPTACYJNE

Mieszkania readaptacyjne zostaly utworzone przy ul. Rybackiej 39 i 39a
w Zaganiu. Mieszkania sa przeznaczone dla 0séb i rodzin z terenu Gminy Zagan
‘0 statusie miejskim, ktore potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
ze wzgledu na trudng sytuacje zyciows, wiek, niepetnosprawnos$¢ lub chorobg, ale nie
wymagaja ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Celem funkcjonowania mieszkan readaptacyjnych jest udzielanie schronienia,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz wsparcia w codziennym funkcjonowaniu o0s6b
starszych 1 chorych, pozbawionych pomocy ze strony osob bliskich, celem uzdolnienia
ich do lepszego radzenia sobie z problemami zycia codziennego.
Prawo do zamieszkania w mieszkaniu readaptacyjnym przystuguje osobom, z ktérymi
zawarto umowe uzyczenia miejsca w mieszkaniu readaptacyjnym, zawarta przez
Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zaganiu.
W 2025 roku funkcjonowalo siedem mieszkan readaptacyjnych, w ktorych stworzono 15

miejsc pobytu. W 2025 roku w mieszkaniach readaptacyjnych zamieszkiwato 13 oséb.
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8.3.3. OGRZEWALNIA DLA OSOB BEZDOMNYCH

Ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych dziata w oparciu o art.48a ust.4 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (jednolity tekst Dz. U. z 2025 roku, poz.1214
z pbzniejszymi zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
‘Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie standardéw noclegowni, schronisk
dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 roku, poz.896 z p6zn. zm) oraz Zarzadzenia nr 54/2022
Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej z dnia 12.11.2020 roku w sprawie
uruchomienia Ogrzewalni dla o0séb bezdomnych z terenu Gminy Zagan o statusie
miejskim z pdzniejszymi zmianami.

Ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych zostata uruchomiona w dniu 12 listopada 2020
roku, dziata w Zaganiu przy ul. Rybackiej 39 i jest prowadzona przez O$rodek Pomocy
Spolecznej w Zaganiu.

Ogrzewalnia jest pomieszczeniem wyposazonym w miejsca siedzace,
przeznaczonym dla 10 oséb bezdomnych, przebywajacych na terenie miasta Zagan,
zdolnych do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osob
przebywajacych w placéwece.

Ogrzewalnia udziela tymczasowego schronienia osobom, ktére z powodu braku statego
miejsca pobytu nie majg innej mozliwosci zabezpieczenia przed zimnem i jego skutkami,
umozliwiajgc interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanym pomieszczeniu
o temperaturze nie nizszej niz 18 °C, w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia przez 7
dni w tygodniu, w godzinach .od 18°° do 8.°°.

W 2025 roku ze schronienia w Ogrzewalni dla 0s6b bezdomnych skorzystato 49 0séb

podczas 449 pobytow.

'8.3.4. WYPOZYCZANIA MALEGO SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Wypozyczalnia Malego Sprzgtu Rehabilitacyjnego oferuje osobom potrzebujacym
bezplatne uzyczenie kul fokciowych, kul pachowych, balkonikéw, wozkéw inwalidzkich,
toalet przeno$nych i materacy przeciwodlezynowych. W 2025 roku z takiej mozliwosci

skorzystalo 35 0sob.

28



8.3.5. USLUGI KAPIELOWE

Ustugi kapielowe wykonywane sa 2 razy w tygodniu, we wtorki w godz.11.00-
13.00 i w czwartki w godz.10.00-12.00.

W ramach tej ustugi osoby korzystajgce z tej ustugi otrzymuja bezptatnie szampon
do wloséw, mydto i recznik. W 2025 r. z tej ustugi skorzystaly 16 osob podczas 359
kapieli.

8.3.6. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DO SPRAW PRZEMOCY

W Centrum Kompleksowego Wsparcia odbywajg si¢ posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego, dziatajacego na rzecz oséb doznajacych przemocy, w ramach

ktérego tworzone sg grupy diagnostyczno-pomocowe.

8.3.7. MIEJSKA KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

W centrum Kompleksowego Wsparcia odbywajg si¢ posiedzenia Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zajmujacej si¢ opiniowaniem
wnioskéw o leczenie odwykowe oraz wydawaniem postanowien dotyczacych sprzedazy

alkoholu.

8.3.8. ZLOTA RACZKA

Seniorom, majgcym problemy z wykonaniem drobnych napraw sprzetow
domowych oferowana jest bezptatna ustuga ich naprawy. Seniorzy ponoszg koszt zakupu

wykorzystanych materiatow. W 2025 roku wykonano 22 takich ustug.

8.3.9. MAGAZYN RZECZY UZYWANYCH

W Centrum dziata magazyn odziezy uzywanej, poscieli, kocéw oraz rzeczy dla

dzieci typu wozki dzieciece, 16zeczKka i inne.

8.4. STOLOWKA
Stolowka dzialajaca w O$rodku Pomocy Spolecznej w Zaganiu zajmuje si¢

sporzadzaniem positkéw I- daniowych dla klientoéw OPS.
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Obowigzek zabezpieczania positkéw wynika z art. 48 ust. 4 Ustawy o pomocy
spotecznej, ktéry stanowi, ze pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego
positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie
zapewnic.

W 2025 roku w stoléwce przygotowano 14 520,00  positkéw I-daniowych. Na
niedziele wydawany jest prowiant w postaci gotowych dan do odgrzania, ktérych w 2025
roku przygotowano 2 194,00 sztuk.

Dla o0s6b korzystajacych z positkow w stotowece OPS wydano 293 paczki, przygotowane
na dni §wigteczne.

Od miesigca stycznia do miesigca kwietnia 2025 roku w stolowce przygotowywane byty
positki dla uczestnikéw Programu — Dom Dziennej Pomocy, realizowany przez
Stowarzyszenie Inicjatyw ,,Skrzydta”. W tym okresie przygotowano 2490 $niadan i 2490
obiadow dwudaniowych.

Stotowka przygotowywata takze positki oraz piekla ciasta na rdzne imprezy

okoliczno$ciowe organizowane na terenie miasta Zagan.
8.5. DOWOZ UCZNIOW DO SZKOL

W 2025 roku O$rodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu realizowal ustuge dowozu
niepelnosprawnych uczniéw zamieszkatych na terenie miasta Zagan do szkoly przy
Specjalnym Osrodku Szkolno - Wychowawczym w Zaganiu. Z ushugi dowozu
korzystato 14 wuczniow legitymujacych si¢ orzeczeniami o niepelnosprawnosci.
Realizowano takze dowdz 3 dzieci zamieszkujacych przy ul. Karliki do Publicznej

Szkoty Podstawowej Nr 3 w Zaganiu.
8.6. DOWOZ POSILKOW DO SZKOL

W 2025 roku Osrodek Pomocy Spoltecznej w Zaganiu w dni nauki szkolnej
realizowal ustuge dowozu positkéw ze stotowki Publicznej Szkoly Podstawowej nr 4

w Zaganiu dla uczniéw Publicznej Szkoty Podstawowej nr 3 w Zaganiu.

8.7. USLUGI PRALNICZE
Centrum Ustug Opiekunczych oferujemy swoim klientom mozliwo$é prania

odziezy i poscieli. Cena kalkulacyjna tej ustugi od stycznia 2025 do czerwca 2025
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wynosita za pranie z prasowaniem i krochmaleniem 34,48 oraz 19,54 za pranie bez
prasowania i krochmalenia. Od sierpnia do konca 2025 roku cena ustugi wynosita

odpowiednio 42,31 i24,65. W 2025 roku wykonano 18 ustug pralniczych.
8.8. KARTA DUZEJ RODZINY

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin
3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych, przyznawana
‘na podstawie Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny (j.t. Dz.U.
z 2023 roku, poz.2424). Posiadacze KDR maja mozliwo$¢ tanszego korzystania
z oferty podmiotow m.in. z branizy spozywczej, paliwowej, bankowej czy
rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz ulatwia dost¢p do
dobr i uslug.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz
malzonkom rodzicéw, ktérzy majg lub mieli na utrzymaniu facznie co najmniej troje

dzieci.

Ponizsza tabela przedstawia szczegoly realizacji ustawy o Karcie Duzej Rodziny

w 2025 roku:

' L.p. Szczegoty realizacji ustawy o Karcie Duzej Rodziny w 2021 roku Liczba

linl Liczba wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny ztozonych po 12
raz pierwszy przez rodzine wielodzietng

1.2 | Liczba wnioskdéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny sktadajgcych sie 18
wylacznie z rodzicow

1.3 | Liczba wnioskdw o przyznanie duplikatu Karty Duzej Rodziny 6

1.4 | Liczba wnioskéw o uzupelnienie rodziny wielodzietne;) P

1.5 | Liczba wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny dla nowego 2
cztonka rodziny

1.6 | Liczba wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny jako 4
przediuzenie terminu waznosci Karty/zmiana danych osobowych

y) Liczna przyznanych Kart Duzej Rodziny w formie tradycyjne;j 93

2. Liczba przyznanych Kart Duzej Rodziny w formie elektronicznej 94
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9. SZKOLENIA PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W 2025 R.

Zachodniopomorskim

Liczba
Tematyka szkolen w roku 2025 0sob
1 Bezpieczenstwo osobowe pracownika socjalnego podczas wykonywania 13
zadan stuzbowych — aspekty prawne i praktyczne
) Ustawa o pomocy spotecznej w praktyce i orzecznictwie -nowelizacja 13
przepisow
3 Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych ’
4 Koordynator ustug spotecznych 5
5 Organizator spoteczno$ci Lokalne;j I
6 Kurs rachunkowosci budzetowe;j 5
/ Przemoc domowa w Polsce. Migdzy teorig a praktyka 1
Szkolenie dla 0séb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdzialaniem
przemocy domowej, w tym obowigzkowe szkolenie dla czlonkéw zespotu
8 | interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych, 2
organizowane zgodnie z art. 6 ust. 6 pkt 4 oraz art. 9a ust. Sa ustawy z 29
lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
Systemowy model wspierania rodziny jako odpowiedz na zmiany w
9 | ustawie o pomocy spolecznej i zadania okreslone w ustawie o wspieraniu 2
rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze na kryzys pieczy zastepczej
Kierowanie i odplatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej —
10 | najnowsze regulacje prawne w orzecznictwie w 2025 roku, wraz ze 2
zmianami w kpa
11 | Przeciwdziatanie przemocy domowej - ujecie interdyscyplinarne 1
- 12 | Planowanie Ustug spotecznych 5
13 | Dobro dziecka wspélny - cel 2
»AON, OW, KFS, FA w ksiggowosci i sprawozdawczo$ci budzetowe;j
14 Sir ) ” 2
gmin i jednostek pomocy spotecznej w 2025r
15 Rola pracownikéw socjalnych w zapobieganiu zrachowaniom 3
" | samobdjczym
16. | Kompetencje 0sob bezposrednio pracujacych z dzie¢mi i rodzinami 2
Udziat w dwudniowej wizycie studyjnej w celu wymiany do§wiadczen i
17. | dobrych praktyk w centrach ustug spotecznych w wojewddztwie I
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10. POTRZEBY

Analiza realizowanych przez O$rodek Pomocy Spolecznej w Zaganiu zadan
przedstawionych w sprawozdaniu za 2025r. pozwala okre$li¢ najpilniejsze potrzeby
w zakresie pomocy spoleczne;j.

Wymieni¢ nalezy konieczno$¢ z utrzymania mieszkan readaptacyjnych bedacych
w dyspozycji Os$rodka Pomocy Spotecznej. Mieszkania readaptacyjne stuza osobom,
w szczegblnosci osobom w kryzysie bezdomnosci, ktérych stan zdrowia nie pozwala na
umieszczenie w schronisku, jednakze przy wsparciu opiekunki badZz pracownika
socjalnego z powodzeniem mogg funkcjonowa¢ w srodowisku lokalnym bez potrzeby
umieszczania w domu pomocy spoleczne;.

Zasadne jest kontynuowanie dzialalnosci Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego
dla o0s6b doznajacych przemocy domowej wraz z cyklicznym poradnictwem
psychologicznym oraz poradnictwem prawnym dla klientéw pomocy spoleczne;.

Podkresli¢ nalezy trudnosci zwigzane z zatrudnieniem oséb na stanowisku
pracownika socjalnego czy tez asystenta rodziny. Wynika to z bardzo trudnego
charakteru pracy, wysokich wymagan dotyczacych kwalifikacji jak réwniez z bardzo
‘niskich plac tych grup zawodowych.

Konieczne jest réwniez zabezpieczenie $rodkéw finansowych na szkolenia
pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny. Obowiazek organizacji szkolen dla
tych grup zawodowych wynika z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej.

W majac na uwadze zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa, wazng potrzeby jest
rozwj wsparcia w formie uslug opiekunczych, ktérych celem jest zapewnienie
pomocy osobom zaleznym, jak roéwniez, jak najdluzsze utrzymanie tych oséb
w Srodowisku zamieszkania z uwagi na bardzo wysokie koszty ponoszone przez
gmin¢ za pobyt w DPS. Obecnie ze wzgledu na niedofinansowanie wsparcie w formie
‘ustug opiekunczych $wiadczone jest w ograniczonym zakresie. Ponadto wskazany jest
rozwdj mieszkan wspomaganych, w zwigzku z tym niezbedna jest potrzeba zapewnienia
nowego lokalu do realizacji zadan dotyczacych mieszkan wspomaganych oraz rozwoj
ustug sgsiedzkich.

Osrodek Pomocy Spotecznej w 2025r. podjat dziatania zmierzajace do

przeksztalcenia OPS w Centrum Ustug Spotecznych zgodnie z ustawg z 19 lipca 2019 r.
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o realizowaniu ustug spolecznych przez CUS. Zostal opracowany Lokalny Plan
‘Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla Miasta Zagaf na lata 2026-2028 w oparciu
o diagnoze potrzeb spotecznych, przeprowadzono badania ankietowe wsrod
mieszkancéw, ktore mialy na celu zidentyfikowanie kluczowych potrzeb 1 barier
w dostgpie do ushug spotecznych. Rada Miasta Zagan podjeta stosowne Uchwaly.
W zawigzku z utworzeniem nowych stanowisk pracy zgodnie z ww. ustawg zachodzi
konieczno$¢ zatrudnienia nowych pracownikéw, doposazenie nowych stanowisk pracy,
opracowanie standardéw i regulaminéw ustug spotecznych.

Centrum Uslug Spolecznych ma shuzy¢ integracji i rozwojowi ustug spotecznych
w zakresie pomocy, zdrowia, kultury, edukacji, dostgpnych dla ogétu mieszkancoéw nie
tylko klientbw OPS. CUS oferuje m.in. ustugi srodowiskowe, asystenckie,
specjalistyczne, co ma na celu deinstytucjonalizacj¢ 1 zapewnienie wsparcia
dostosowanego do potrzeb spotecznosci lokalne;.
Gléwne kierunki rozwoju CUS:
- Transformacja OPS: przeksztalcenie tradycyjnych Osrodkéw Pomocy Spolecznej
w Centra oferujace szerszy zakres ustug dla wszystkich mieszkancéw;
- Integracja ustug: taczenie ustug réznych systeméw w jednym miejscu;
- rozw0j nowych ustug;
- Case Management: wdrozenie zindywidualizowanego podejscia do klienta

i koordynacja wsparcia.

Zagan, 29.01.2026r.
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